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Opis przedmiotu
Kod przedmiotu 5 é Komunikacja spoteczna w pracy socjalnej
PS/P/1/ST/B1/10 § g Social communication in social work
Jezyk wyktadowy polski
Rok akademicki 2021/2022
Kierunek PRACA SOCJALNA
w zakresie —

Poziom studiow

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiow

STACJONARNE

Semestr / semestry

drugi letni

Przynaleznos¢ do grupy zajec

B1. grupa przedmiotow kierunkowych

Status przedmiotu

obowigzkowy

Formy realizacji zaje¢ dydaktycznych, wymiar, punkty
ECTS

Liczba godzin

Forma zaj¢é zajeé Liczba punktow ECTS
dydaktycznych
Wyktad [h]
Cwiczenia 10 [h] 2 ECTS

Powigzanie przedmiotu

z profilem studiow Ksztattuje umiejetno$ci praktyczne (profil praktyczny) 1 ECTS
Z uprawnieniami - ... ECTS
z dyscypling Pedagogika 2 ECTS

Forma nauczania

tradycyjna- zajgcia zorganizowane w Uczelni / zajgcia realizowane
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢ / inne

Wymagania wstepne

Jednostka prowadzaca

Katedra Pedagogiki i Psychologii

Koordynator

dr Dagmara Kowalik

Adres strony internetowej pjo

https://kpp.uniwersytetradom.pl/

Adres e-mail, telefon koordynatora

d.kowalik@uthrad.pl; (483617864)

EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WERYFIKACJA

EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

Zapoznanie studentow z zasadami komunikowania si¢ pracownika
socjalnego w roznych obszarach dziatalno$ci zawodowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaru pomocy spotecznej oraz wyposazenie studentow w
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej i spotecznej, werbalnej i
niewerbalnej oraz z terminologig wykorzystywana do opisu i analizy
zjawiska porozumiewania sig.

Tresci programowe:

1. Komunikacja werbalna i niewerbalna. Charakterystyka, funkcje i
znaczenie komunikatow werbalnych i niewerbalnych w relacjach
interpersonalnych i spotecznych

2. Komunikacja niewerbalna pracownika socjalnego (proksemika,
kinezjetyka, mimika).
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3. Wykorzystanie komunikatu ,,Ja”, komunikat ,,Ty” przez pracownika
socjalnego.

4. Odzwierciedlanie, parafrazowanie w relacji pracownik socjalny - klient.

5. Asertywnos$¢ w komunikacji pracownika socjalnego. Migdzy ulegtoscia
a agresywnoscia

6. Komunikat blokujacy wspolczucie w pracy z klientem Spostrzezenia
bez oceny w pracy z klientem

7. Rozpoznawanie i wyrazanie uczu¢. Branie odpowiedzialno$ci za wlasne
uczucia.

8. Rola empatii w relacjach spotecznych pracownika socjalnego.
Empatyczny odbior informacji. Autoempatia

9. Zaklocenia w komunikacji. Wyrazanie gniewu w jezyku porozumienia
bez przemocy (PBP) przez pracownika socjalnego

10. Konstruktywne rozwigzywanie konfliktow

Dyskusja dydaktyczna, pogadanka, pokaz, ¢wiczenia, prezentacja,

Metody dydaktyczne (ksztatcenia): inscenizacja

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggnigcie przez studenta
wymaganych efektéw uczenia si¢. Uzyskanie pozytywnych ocen ze
wszystkich form zajg¢ wchodzacych w sktad przedmiotu jest rtownoznaczne
Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiagnietych efektow ze zdobyciem przez studenta liczby punktow ECTS przyporzadkowanej
uczenia si¢, sposob obliczania oceny koncowe;: temu przedmiotowi. Sposob obliczania oceny z poszczegdlnych form zajeé
przedstawia si¢ nastepujaco:

Ocena koncowa z ¢wiczen stanowi sumg ocen: 70% prezentacji tresci i
wykonania éwiczen praktycznych, 30% aktywnosci na zajeciach

Metody weryfikacji efektow

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i formy zajec o

Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu [y

Numer (PEU) efekt uczenia Forma Metody
efektu Student, ktory zaliczyt przedmiot . Forma zajeé weryfikacji sprawdzania
uczenia si¢ | (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest gotow (KSIIE%) (zaliczen) 1 oceny
do:
W zaawansowanym stopniu zna i rozumie zasady
komunikacji spotecznej ukierunkowanych na Prezentacja
Wi rozwigzywanie problemow w obszarze pracy K WGO05 wiczenia Zaliczenie na dyskusja ’
socjalnej. Zna w zaawansowanym stopniu - ocene dydaktyczna

metody, techniki i narzedzia komunikacyjne i
warunki ich praktycznego stosowania

potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedzg w
zakresie komunikacji spolecznej w obszarze Zaliczenie na Prezentacja,
Ul pomocy indywidualnej i grupowej oraz K UWO02 ¢wiczenia dyskusja

zastosowa¢ odpowiednie strategie ocene dydaktyczna

komunikacyjne w praktyce pracy socjalnej;

jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w Prezentacja

zyciu spotecznym, jest przygotowany do pracy . . o
K1 socjalnej w charakterze doradcy, asystenta; K KR04 ¢wiczenia Zahgzzrr:le na d (é};il:uzjz 13

efektywnie wspotpracuje z innymi specjalistami ¢ Zktyw};los'é ’

w celu skutecznego udzielania pomocy

Literatura i pomoce naukowe

Literatura podstawowa:
1.  Gordon T.: Wychowanie bez porazek. Warszawa, 2005
2. Holler I.: Porozumienie bez przemocy. Cwiczenia. Warszawa 2012
3. Rosenberg M.B.: Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca. Warszawa 2013
4. McKay M., Fanning P., Davis M.: Sztuka skutecznego porozumiewania si¢. Gdansk 2001
Literatura uzupelniajaca:
1. Bucki P, Jak komunikowac¢ si¢ w pracy. Dobre praktyki. Fiszki, Gdansk 2019,
2. Dolinski D.: Techniki wptywu spotecznego. Warszawa, 2006
3. Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja mi¢dzy ludzmi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci. Warszawa 2007
4. Necki Z.: Komunikacja miedzyludzka. Krakéw 2000

Czasopisma:

Komunikacja spoteczna. Czasopismo elektroniczne
Homo Communicativus

Strony internetowe:
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http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal .element.cejsh-e7579b1e-72e6-4ffb-atbf-a30469¢85110
https://www.youtube.com/watch?v=dUgrZg7JjCc&ab_channel=TuNieChodziOJedzenie
https://www.youtube.com/watch?v=8gY ceRqfui4&ab_channel=MopsKrak%C3%B3w

Naktad pracy studenta potrzebny do osiagniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obciazenie studenta [h]

Zajecia bez
Udziat w zajgciach, aktywnos¢ Inne godz. iela
e v kontaktowe e Zajgcia dydaktyczne
(IGK) wilasna studenta
(ZBN)
Udziat w ... wykiadach X X [h]
Udziat w .... ¢wiczeniach / ¢wiczeniach laboratoryjnych X X 10 [h]
Udziat w konsultacjach 5[h] X X
Przygotowanie do wykfadow/cwiczen/ ... , X 34 [h] X

Przygotowanie do ... zaliczenia / egzaminu

Sumaryczne obciazenie praca studenta

5 [h})/ 0,2 ECTS

34 [h)/ 1.4 ECTS

10 [h]/ 0,4ECTS

Punkty ECTS za przedmiot

2 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi
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https://www.youtube.com/watch?v=8gYceRqfui4&ab_channel=MopsKrak%C3%B3w
https://www.youtube.com/watch?v=dUgrZg7JjCc&ab_channel=TuNieChodziOJedzenie
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-e7579b1e-72e6-4ffb-afbf-a30469e85110

